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1. OBJETIVO

TRATAMOS DADOS COM ETICA!

A METALTORK é uma empresa é uma das principais fabricantes de parafusos e pecas
especiais de fixacdo para aplicacdo critica em diversos segmentos, notadamente o
automotivo, estando comprometida com a qualidade, seguranca e meio ambiente.

Quando falamos em dados pessoais, entendemos que todos os tratamentos realizados
pela METALTORK devem oferecer a seguranca, ética e transparéncia, além de propiciar que
nossos titulares estejam no controle de dados deles!

2. DEFINICOES

A fim de descomplicar sua leitura, apresentamos algumas defini¢des Uteis para a sua
interpretacdo:

Bases Legais: Hipoteses legais que nos autorizam tratar dados pessoais: pode
ser o seu consentimento, a necessidade de cumprir um contrato que temos
com vocé, ou um cumprimento de uma obrigacdo legal, por exemplo.

Consentimento: Hipdtese que autoriza o tratamento de dados pessoais com
base na sua manifestacao livre, informada e inequivoca ao concordar com o
tratamento de dados pessoais para uma finalidade especifica informada por
nos.

Legitimo Interesse do Controlador ou Terceiro: E outra hipétese que permite
gue dados pessoais sejam tratados quando necessario ao atendimento de
interesses legitimos nossos, como por exemplo, determinadas comunicagdes.

Dado Pessoal: E o dado da pessoa fisica que identifica a pessoa ou torna
possivel a sua identificagdo.
Exemplos: Nome, CPF, RG, endereco, telefone celular, e-mail, etc.

Dado Sensivel: Dado pessoal da pessoa fisica sobre a sua origem racial ou
étnica, convicgao religiosa, opinido politica, filiacdo a sindicato ou a
organizacdo de carater religioso, filoséfico ou politico, dado referente a saude
ou a vida sexual, dado genético ou biométrico.

Encarregado de Dados: E o nosso Encarregado de Dados que atua como
canal de comunicagdo entre vocé, titular, a METALTORK e a Autoridade
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Nacional de Protecdo de Dados (ANPD), quando o assunto é a protecdo dos
seus dados pessoais.

METALTORK: Agente responsavel pelo tratamento de seus dados pessoais,
denominada METALTORK INDUSTRIA E COMERCIO DE AUTOPECAS LTDA.
inscrita no CNPJ 59.160.069/0001-25, com sede na Rua Brejuva, 400, B,
Piraporinha, Diadema, SP.

Plataforma: E este site administrado por ou para a Metaltork
Aviso: E este aviso de privacidade.

Produtos, Negécios e Experiéncias: Sdo todos os produtos, negdcios e
experiéncia oferecidos pela Metaltork.

Tecnologias: Sdo todas as ferramentas de identificagdo pessoal ofertados em
razdo do uso de nossos produtos, negdcios e experiéncias.

Titular de Dados: E vocé, a pessoa fisica a quem os Dados Pessoais se
referem, seja na condi¢do de usuario de nossos produtos, negocios,
experiéncias, seja enquanto colaborador ou representante legal de nossos
clientes.

Tratamento: S3o os usos que nés fazemos dos seus Dados Pessoais, o que
inclui, mas ndo se limita as seguintes atividades: coleta, armazenamento,
consulta, analise, compartilhamento, classificacao, reproducdo, exclusao,
inativacdo e avalia¢do.

3. GERENCIAMENTO DE DADOS PESSOAIS

3.1.

Como coletamos seus dados Pessoais?

As informac8es pessoais geralmente sao coletadas diretamente de vocé, por meio dos
formularios que vocé preenche em nossas plataformas, efetuacdo de compras on-line
ou fisica, contratos firmados conosco, utilizacdo e interacdo com nossos produtos,
negdcios e experiéncias, cookies ou tecnologias similares relacionadas as plataformas e
através de seus contatos conosco para atendimento via telefone, e-mail e whatsapp.
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3.2.  Quetipo, por que e como tratamos seus Dados Pessoais?

TITULARES HIPOTESES CATEGORIAS E
FINALIDADE
AFETADOS LEGAIS TIPOS DE DADOS
Cadastrais,
Legitimo identificacao e
~ Colaboradores |Interesse do | comunicacdo:
Prospecgao
de Prospects Controlador e de[Nome, cargo,
Terceiro telefone, e-mail e
whatsapp
Cadastrais,
Colaboradores/ |Legitimo identificacao e
Representantes |Interesse do | comunicacao:
Fornecer orcamento .
Legais de|Controlador e de|[Nome, cargo,
clientes Terceiro telefone, e-mail e
whatsapp
Legitimo Identificacdo e
. Colaboradores |Interesse do | comunicacao:
Efetivar venda . .
dos clientes Controlador e de|Nome, e-mail e
Terceiro telefone
- Identificacdo e
Legitimo . <;~
A comunicagao:
Prestar  assisténcia[Colaboradores |Interesse do
L . Nome,
técnica de Clientes Controlador e de
: telefone/whatsapp/
Terceiro .
e-mail
- Identificacao e
Legitimo comunicagéO'
Colaboradores |Interesse do ¢ ¥
Cobranca . Nome, e-mail, foto
de Clientes Controlador e de .
. (assinatura de e-
Terceiro .
mail), telefone
Cadastrais,
. . " identificacao e
Analisar, revisar e Legitimo L
: Representantes comunicagao:
gerenciar 0s . Interesse do
legais das nome  completo,
contratos celebrados Controlador e de
B empresas Terceiro endereco, estado
P civi, CPF, e-mail,
telefone, RG
Analise de crédito Sécios de | Protecao ao | Cadastrais,
Clientes e | Crédito identificacdo e
Fornecedores perfil: Nome
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completo, CPF,
score de crédito,
participagao
societaria,
existéncia de
protestos, débitos -
divida ativa, cartdo
de crédito, cheque
sem fundo
Motoristas  das|Legitimo
Transportar transportadoras |Interesse do | Identificagdo:
produtos vendidos e colaboradores|Controlador e de|Nome e assinatura
dos clientes Terceiro

Contratar
prestadores
servicos
especializados

de

Colaboradores
de fornecedores

Dados

Legitimo
Interesse do
Controlador ou
de Terceiro.
Dados Sensiveis:
Exercicio Regular

comuns:

de Direitos,
inclusive em
contrato, e

processo judicial,
administrativo e
arbitral.

Cadastrais e
identificacao:
nNome, CPF, CTPS,
ASO, RG, placa de
veiculo

Monitorar ambiente

fisico da empresa

Colaboradores,
sécios,
prestadores
servigos,
visitantes.

de

Legitimo
Interesse do
Controlador ou
de Terceiro

Identificacao:
imagem

3.3. Como tratamos Cookies?

Os Cookies sdo pequenos arquivos que transferimos para o seu navegador ou dispositivo (como
celular ou tablet) que nos permitem reconhecer, por exemplo, o seu navegador ou dispositivo e,
saber como, quando, quais, quantidade de pessoas que acessam as paginas e plataformas.

Eles podem ser Uteis, por exemplo, para fazermos as plataformas se encaixarem na sua tela,
entender melhor as suas preferéncias e Ihe oferecer produtos, negdcios e experiéncias mais

eficientes.

As configura¢des podem ser realizadas no banner de cookies ou modificadas, a qualquer tempo,
no icone de configura¢des avancadas de cookies, localizado *.
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Para conhecer mais informacdes acesse nosso Aviso de Cookies.

3.4. Como Armazenamos seus Dados Pessoais?

Nds armazenamos seus dados pessoais de forma segura, em infraestrutura tecnolégica da
METALTORK ou contratada por nés, conforme padrdes de seguranca aplicaveis a hipdtese, e de
maneira que favoreca os meios para o exercicio de seus direitos previstos na LGPD.

O prazo de armazenamento observa a finalidade, exigéncias legais ou regulatérias e exercicio de
direitos em processos.

Para entender melhor sobre o descarte de dados, verifique o item 3.6 deste aviso e sobre as
medidas de seguranca, verifique o item 3.7.

3.5. Com quem podemos compartilhar seus dados pessoais?

Para prestarmos nossos servi¢os a vocé, garantir seguranca e as melhores experiéncias,
contamos com fornecedores para nos ajudar em nossa missao.

Todos os dados pessoais coletados somente sdo compartilhados ante a existéncia de uma base
legal adequada. Além disso, celebramos contratos com obrigacdes de privacidade e seguranca
da informacdo para minimizar riscos para o titular.

Entre nossos fornecedores estdo, por exemplo, empresas dos seguintes ramos: (i) hospedagem
de dados; (i) seguranca do titular e patrimonial; (iii) autenticacdo e validacdo de cadastros; (iv)
dados e ferramentas de publicidade, marketing, midia digital e social, (v) logistica e entrega de
produtos; (vi) assessorias de cobranca e cadastro de inadimpléncia e antifraude; (vii) meios de
processamento de pagamento; (viii) analises consultivas e de auditoria.

3.6. Como ocorre a eliminacdo de seus dados pessoais?

Seus dados pessoais serdo eliminados quando tiverem cumprido as finalidades para as quais
forem coletados, observando as regras de término de tratamento, eliminacdo e hipéteses de
conservacgao de dados, nos termos dos artigos 15 e 16 da LGPD.

3.7. Como protegemos seus dados pessoais?

Protegemos todas as suas informacdes pessoais, fisicas ou digitais, de qualquer forma contra
uso indevido, perda de acesso, modificagao e divulgacdo nao autorizados, por meio de medidas
técnicas, tais como, VPN, controle de acesso com base em perfil, funcao e necessidade, sempre
individualizado e auditado, criptografia aplicada, backups, firewalls em todos ambientes,
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segmentacdo de rede implementada, protecdo por firewall UTM e monitoramento de trafego
suspeito, monitoramento via logs e medidas administrativas.

3.8. Quais sao seus Direitos enquanto Titular de Dados Pessoais?
A transparéncia sobre o tratamento dos seus dados pessoais é prioridade para a METALTORK.

Além das informacdes ja disponibilizadas neste Aviso de Privacidade, vocé pode também exercer
os direitos previstos na Lei Geral de Prote¢do de Dados Pessoais, dentre eles:

. Confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais;

. Acesso aos dados pessoais;

. Bloqueio, anonimizagdo ou eliminagdo de dados desnecessarios, excessivos ou
tratados em desconformidade com a LGPD;

. Revogacgao do consentimento, nas hipdteses aplicaveis;

. Corregao de dados pessoais incompletos, inexatos ou desatualizados;

. Eliminagdo dos dados pessoais tratados com o consentimento;

. Informacao sobre a empresas, parceiros e outras instituicdes que tenhamos realizado
o compartilhamento de seus dados pessoais;

. Informacgao sobre a negativa de consentimento e suas consequéncias quando

aplicavel;
. Apresentacdo de queixa a METALTORK ou a Autoridade de Protecdo de Dados

aplicavel, se o Titular dos Dados Pessoais tiver motivos para supor que qualquer um
de seus direitos de protecao de Dados Pessoais tenha sido violado;

. Revisdo de decisdes automatizadas quando aplicavel; e

. Oposicao ao tratamento de dados pessoais ndo fundamentados no consentimento.

Vale destacar que o exercicio de opt-out/descadastramento de e-mal marketing pode ser
exercido através do icone de descadastramento disponibilizado no préprio e-mail recebido.

Caso deseje exercer algum de seus direitos, entre em contato com nosso Encarregado de Dados,
* através do e-mail: *.

O exercicio é gratuito e a METALTORK ira avaliar a possibilidade do imediato atendimento, e caso
nado seja possivel, vocé sera informado dos motivos ou dos prazos necessarios.

IMPORTANTE!
Antes de fornecer qualquer informacao pessoal, podemos precisar tomar medidas para verificar

sua identidade, isso podera incluir a coleta de dados pessoais adicionais desde que estritamente
necessarios a esta finalidade.
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4. Atualizac¢des deste Aviso

Quaisquer atualiza¢fes serdo publicadas em nosso site, e nés encorajamos vocé a verificar nosso
site periodicamente para garantir que vocé entenda nossas praticas atualizadas!

Dados de contato

Caso vocé tenha qualquer duvida adicional ou queira mais informag¢des sobre este Aviso, nosso
Encarregado de Dados estara disponivel para atendé-lo da melhor forma possivel:

Encarregado de Dados: *

Encarregado de Dados Substituto:

E-mail: *

Vocé também pode nos contatar pelo correio, situacdo em que solicitamos que marque no envelope

"Para o Encarregado de dados".

Nosso endereco é: Rua Brejuva, 400, B, Piraporinha, Diadema, SP.

5. REVISAO

e 00: Emissao Inicial.
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